CENTRO DE CIENCIAS EMPRESARIALES

LICENCIATURA EN COMERCIO ELECTRONICO

OBJETIVO:

Formar Licenciados en Comercio Electronico que identifiquen y satisfagan las necesidades econdémicas de las
empresas a través de la eficiente gestién del e-Commerce, mediante diversos intermediarios electronicos,
plataformas transaccionales y herramientas digitales para comercializar de forma segura productos fisicos y
virtuales, a través de la implementacion de estrategias electrénicas para la arquitectura de marca y
posicionamiento online; asi como la administracion de recursos humanos, tecnolégicos, econémicos y de
informacién que promuevan el desarrollo de sitios virtuales caracterizados por su rentabilidad, sustentabilidad
y rendimiento optimizado de acuerdo al entorno de los mercados y necesidades sociales. Desde una
perspectiva ética, humanista, auténoma, de calidad y responsabilidad social.

PERFIL DEL ASPIRANTE:

“El aspirante debera cumplir el proceso y los requisitos sefialados por el Reglamento General de Docencia
vigente” (UAA, 2015, p. 11)

Negociacion y conciliacion en el trabajo

Actitudes emprendedoras

Buena planeacion y organizacion de sus actividades.

Apertura hacia la innovacion y el cambio

Facilidad para el manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion
Iniciativa y liderazgo en la resolucion de problemas

Tener espiritu creativo

Disposicion para el trabajo en equipo

Mostrar disciplina y autonomia

PERFIL DEL EGRESADO:

CONOCIMIENTOS:

1. Fundamentos y administracion de modelos de negocios electronicos (B2C, B2B, B2G) para la gestion
de tipologia de pasarelas de pago y su aplicacion en el disefio de plataformas de e-Commerce.

2. Métodos y técnicas de los negocios en el e-Commerce para la recoleccion y analitica de datos, asi
como su legislacion para la toma de decisiones en organizaciones publicas y privadas.

3. Teoria de arquitectura de marca y estrategias de branding electronico para el posicionamiento online.

4. Fundamentos de sistemas y métodos de pagos para su implementacion en tiendas electronicas de
acuerdo a los modelos de negocios electrénicos.

5. Principios de Tecnologias de informacion y comunicacién aplicada a la logistica de envio y
distribucién de productos fisicos y virtuales, asi como administracion y sincronizacion de inventarios
fisicos y online.

6. Teoria del comportamiento del comprador digital con base en el analisis e interpretacion de la
informacién para realizar estrategias de marketing electronico.

7. Fundamentos de programacion y arquitectura Web de contenido estatico y dinamico y configuracion
de redes electrénicas para la gestion de tecnologias servidor, aplicaciones moviles e internet de las
cosas.

8. Fundamentos de sistemas de informacién y modelos de almacenamiento digitales para la gestion de
herramientas del Big Data en e-Commerce y computo en la nube.

9. Métodos y estrategias para la proteccion, confidencialidad y seguridad en el manejo de la informacién
en linea.

10. Fundamentos y metodologias de las herramientas informaticas para la gestion de auditorias en la
tienda electronica.

11. Idioma inglés basico para su desempefio profesional

HABILIDADES:
1. Implementar plataformas electrénicas transaccionales que se adaptan a las nuevas tendencias
tecnoldgicas de diversos intermediarios y pasarelas de pago.
2. Desarrollar planes de negocio a través de plataformas electronicas que sistematicen su control y
legalidad de los datos que fundamentan el proceso de toma de decisiones.
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3. Gestionar la arquitectura de marca de productos fisicos y virtuales, asi como desarrollar campafas
de publicidad online que permitan su posicionamiento y comercializacion electrénica.

4. Seleccionar los métodos de pago y envio considerando el modelo y caracteristicas de negocio
electrénico para garantizar un e-CRM rentable y de confianza al usuario.

5. Desarrollar las estrategias logisticas para gestionar eficientemente la cadena de abastecimiento y
suministro en la comercializacion electronica.

6. Elaborar estudios del comportamiento de los compradores digitales y con base en los resultados
crear campafias de marketing electrénico.

7. Seleccionar la infraestructura tecnolégica que gestione la conectividad de redes electrénicas en la
utilizacién de arquitectura Web de tiendas electrénicas del e-Commerce.

8. Seleccionar y configurar las herramientas de almacenamiento de informacion adecuadas para la
implementacion del Big Data y computo en la nube.

9. Implementar estrategias y herramientas tecnoldgicas que garanticen la seguridad en e-Commerce.

10. Aplicar instrumentos de auditoria informatica para garantizar el correcto funcionamiento y
visualizacion del contenido de las tiendas electronicas.

11. Utilizar eficientemente plataformas y herramientas de e-Commerce basadas en el idioma inglés.

ACTITUDES:

1. Analitica

2. Creativo

3. Emprendedor

4. Negociador

5. Adaptable

6. Colaborativo

7. Etica

VALORES:

1. Autonomia

2. Calidad

3. Humanismo

4. Innovacion

5. Pluralismo

6. Responsabilidad social

7. lgualdad y equidad

CAMPO DE TRABAJO:

El Licenciado en Comercio Electronico ejecuta su profesion en areas de Comercio Electronico, gestion de
tecnologias de informacién, administracion de negocios electrénicos, entre otros, tanto del sector comercial,
industrial y de servicios, asi sean empresas privadas o publicas e instituciones sin fines de lucro.

Director en Comercio Electrénico

Consultor de Negocios Electrénicos

Gerente de tiendas electronicas

Responsable de posicionamiento online dentro de las organizaciones
Administrador de social media

e Gerente de desarrollo web y aplicaciones méviles para e-Commerce
e Analista de métricas e inteligencia de datos
e Consultor en seguridad digital en transacciones comerciales
e Empresario
DURACION:

Nueve semestres.
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PLAN 2019
CARRERA 87

Primer Semestre

Fundamentos del e-Commerce

Gestion fiscal digital

Mercadotecnia basica

Redaccion Basica

Métodos y técnicas de investigacion

Programa Institucional de Lenguas Extranjeras
Programa Institucional de Formacién Humanista

Segundo Semestre

Compradores Digitales

Fundamentos de Negocios Electrénicos
Fotografia comercial digital

Administracion

Pensamiento Matematico

Programa Institucional de Lenguas Extranjeras
Programa Institucional de Formaciéon Humanista

Tercer Semestre

Post produccién de medios digitales |

Plan de social media en el e-Commerce
Elementos de Derecho

Operaciones Financieras

Administracion y disefio web

Programa Institucional de Lenguas Extranjeras
Programa Institucional de Formacién Humanista

Cuarto Semestre

Post produccién de medios digitales 11
Implantacion y operacion del e-Business
Politicas fiscales electronicas

Programacion de desarrollo web

Redes de computo para e-Commerce
Programa Institucional de Lenguas Extranjeras
Programa Institucional de Formacién Humanista

Quinto Semestre

Gestién de marcas en el e-Commerce
Posicionamiento digital

Gestién de tiendas electronicas
Bases de datos para e-Commerce
Microeconomia

Sexto Semestre

Transacciones en e-Commerce
Métricas en el e-Commerce
Administracion de e-Business
Probabilidad y Estadistica (EST-B21)
Administracién de base de datos

Programa Institucional de Servicio Social (Curso de induccion)

Séptimo Semestre

Tendencias en e-Commerce
E-Commerce movil

Gestién digital comercial

Big data para e-Commerce

Sistemas operativos y servicios en red
Optativa profesionalizante |

Programa Institucional de Servicio Social
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DEPARTAMENTO
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Mercadotecnia
Letras

Educacion

Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Comunicacién
Administracion

Mat. y Fisica

Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Derecho

Finanzas

Sist. de Informacion

Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
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Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Economia

Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Estadistica

Sist. de Informacién

Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Comercio Electrénico
Sist. Electrénicos
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Octavo Semestre

Viabilidad tecnoldgica del e-Commerce 3 2 8 CCE Comercio Electrénico
Auditoria de e-Commerce 3 2 8 CCE Comercio Electrénico
Seguridad en e-Commerce 3 2 8 CCE Comercio Electrénico
Etica Profesional 2 2 6 CSyH Filosofia
E-Commerce Agroalimentario 3 2 8 CCE Agronegocios

Optativa profesionalizante Il
Programa Institucional de Servicio Social
Programa Institucional de Practicas Profesionales (Curso de Induccién)

Noveno Semestre

Proyecto Integral en e-Commerce * 0 20 20 CCE Comercio Electrénico
Programa Institucional de Servicio Social

Programa Institucional de Practicas Profesionales

REQUISITOS DE TITULACION
Los requisitos de titulacién se especificaran con base en el articulo 156 del Reglamento General de Docencia
de la Universidad Auténoma de Aguascalientes. En este punto se debera citar lo siguiente:

“Una vez acreditadas todas las materias y requisitos sefialados en el plan de estudios de las carreras
de nivel técnico, técnico superior y licenciatura, el egresado podra solicitar la expedicion de su titulo en
el Departamento de Control Escolar, luego de cumplir con los siguientes elementos:

I.- Haber cumplido con los requisitos de Servicio Social, Formacion Humanista, Practicas Profesionales
y Lenguas Extranjeras, definidos en los programas institucionales;

Il.- Comprobar que no se tiene adeudo alguno con la Universidad Autébnoma de Aguascalientes; Ill.-
Haber cubierto la cuota establecida en el plan de arbitrios para la obtencion del titulo; y

IV.- Haber presentado el examen de egreso?”.

1 En esta materia se liberaran 240 horas del Programa Institucional de Practicas Profesionales.
2 Aprobado por el Honorable Consejo Universitario en sesién ordinaria celebrada el dia 15 de diciembre de 2011.



